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 M5 Vallée des Arves par la RD926 (ne pas prendre la route panoramique après les tunnels – même si 

plus d’interdiction aux 3,5 tonnes suite travaux) – Itinéraire via Entraigues, les Chambons, La Chal (en 

passant par la fromagerie – ne pas prendre la route de la Tour) En cas de forte perturbation : déviation 

via Albiez 
 

 M6 Albiez par la RD110 via la Combe et Gevoudaz- En cas de forte perturbation : déviation par la 

D80 via Villargondran avec des minibus uniquement 
 

 Les Karellis (Par Villargondran D81) 
 

 Pour toutes les lignes : de manière générale, il est strictement interdit de prendre des déviations et de 

faire un détour sans accord préalable. 
 

II/ Les points d’arrêts : 
 Leur création est validée par la région. Vous pouvez nous faire des propositions d’évolution des 

points d’arrêts que l’on soumettra à la Région. 

 Les arrêts de complaisance sont strictement interdits 

 Si impossibilité de desservir un point d’arrêt : le conducteur choisi un lieu d’arrêt de substitution en 

sécurité et le plus proche possible, se rendre à pied à l’arrêt normal pour prévenir les clients. Il 

prévient immédiatement l’exploitation et rempli une fiche anomalie à son retour. 

 Ligne M4 Le Corbier / La Toussuire : Gare St Jean Mne – Rue Ramassot (sur demande)- Fontcouverte 

(sur demande)- Villarembert (Sur demande) – Corbier Le Saut – Corbier Pégase – Corbier Bagagerie – Toussuire 

Plein Soleil- Toussuire Poste de secours- Toussuire OT – Toussuire Le Col 
 Ligne M4 La Toussuire seul : Gare St Jean Mne – Rue Ramassot (sur demande) - Fontcouverte (sur 

demande) – Plein Soleil- Poste de Secours – Office de Tourisme – Le Col –  
 Ligne M4 Le Corbier seul : Gare St Jean Mne – Rue Ramassot (sur demande)- Villarembert (sur demande)- Le 

saut – Pégase – Bagagerie 
 Ligne M5 Les Arves (St Jean Arves/ St Sorlin Arves) : Gare St Jean Mne – Rue Ramassot (sur demande)- 

Entraigues- Les Chambons – Cluny – La Chal OT – Eglise – Mairie- OT SSO – Les Gentianes – l’Orée 

des Pistes 

 Ligne M5 St Jean d’Arves Seul : Gare St Jean Mne – Rue Ramassot (sur demande)- Entraigues – Les 

Chambons – La Chal OT (ne jamais emprunter la route panoramique) 

 Ligne M5 St Sorlin d’Arves Seul : Gare St Jean Mne – Rue Ramassot (sur demande)- Cluny – Eglise – 

Mairie – OT – Gentianes – L’Orée des Pistes 

 Ligne M6 Albiez : Gare St Jean Mne – Rue Ramassot (sur demande) – Base de Loisirs- OT – Cinéma – 

Pierre Vignet – Le Col du Mollard – La Chapelle du Mollard – Les Combes du Mollard (sur demande) – 

La Saussaz (sur demande) 

 Ligne des Karellis : Gare St Jean Mne – Rue Ramassot (sur demande) – Arrêt N°1 (Azuréva)- Arrêt N°2 (parking 

de la location- Odésia- Villages Club du Soleil) – Arrêt N°3 Aire de retournement (Arc en Ciel – Les Carlines – Les Balcons de 

Maurienne) 
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INFORMATIONS SUR LES LIGNES REGULIERES – REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES & 3CMA 

AU DEPART DE LA GARE DE SAINT-JEAN-DE-MAURIENNE 



 

III/ Devoirs de Trans-Alpes et des conducteurs: 

 Acheminement de la clientèle selon la fiche horaire définie par la Région (respect de l’itinéraire des 

points d’arrêts)  

 Les clients doivent être transportés en toute sécurité, avec le maximum de confort dans un véhicule 

propre et dans un délai raisonnable. 

 Vente de titres de transports aux guichets de la gare routière et bus.  

 Délivrer et contrôler les titres de transports de la clientèle dans les véhicules 

 Encaisser les recettes selon la tarification départementale en vigueur définie par la Région ou la 

3CMA (ligne des Karellis).  

 Accueillir, informer la clientèle et faire preuve d’amabilité, de courtoisie  

 Facilité l’accès à l’autocar 

 Affichage des horaires aux points d’arrêts de chaque ligne 

 Porter une tenue vestimentaire correcte et adaptée 

 Respecter les horaires – L’avance est strictement interdite 

 Connaître les spécificités des lignes  

 Assurer la continuité des services 

 Informer la Région pour toute anomalie en utilisant la fiche incident 

 Participer à réunions, organisées par la Région, relatives au fonctionnement des services 

 Connaitre les pénalités applicables en cas de manquement à la DSP 

 Effectuer une enquête de satisfaction auprès de la clientèle chaque année pendant la saison d’hiver  

(transmission des résultats à la Région au plus tard le 31 mai) 

 En avril, un bilan de fonctionnement concernant la fréquentation des lignes régulières est à  

remettre à la Région. 

IV/ Aménagement véhicules affectés aux services des lignes régulières 

 Téléphone portable dans les cars – Application smarte 

 Affichage du règlement départemental du transport interurbain sur les droits et les obligations des 

voyageurs (annexe 5 de la DSP) 

 Panneau indicateur avec origine – Destination du service 

 Affichage des actions de promotion de la Région si il y a  

 Présence de fiches horaires de toutes les lignes  

 Affichage des tarifs en vigueur avec date d’application 

 Tout autre affichage est interdit 
 

V/ Consignes conducteurs : 

 Les arrêts de complaisance sont strictement interdits  

 Avant de partir du garage ou faire son service, s’assurer d’avoir sa caisse avec la billetterie adéquat, 

une plaque de ligne (à prendre devant le bureau de l’exploitation) avec toutes les bandelettes 

destinations mises en place au niveau du pare-brise, des fiches horaires dans le vide poche du 

véhicule (et dans sa sacoche) et son téléphone portable (si l’exploitation cherche à vous joindre, il 

faut  vous arrêter et rappeler immédiatement). Idem pour les scolaires d’Albiez, des Arves et de la 

Toussuire / Corbier (33S) 

 S’assurer d’avoir des sachets vomitifs à disposition dans le car pour les clients en faisant la 

demande. 

 Vérifier que les horaires sont présents à chaque point d’arrêt desservi ou signaler si fiches 

horaires défectueuses. 

 Lors de la vente de titres de transport, remplir complètement billet + souche 

(Date/Heure/Nb/Prix), sans oublier d’entourer la station de destination- Prévenir accueil en cas 

de vente de billet Aller/Retour 

 S’assurer de charger les clients correspondant à la destination que vous effectuez 



 

 Ranger les plaques de ligne dans leur housse à la fin du service et la ranger devant le bureau 

exploitation  

 Rendre les recettes à l’accueil ou au service comptabilité, prévenir en cas de vente billets AIR 

selon la procédure caisse.  

 Pour la ligne des Karellis, utiliser la plaque de ligne spécifique des Karellis (dans votre classeur). 

Disponible également en GR 

 A la prise de votre service, SE CONNECTER A L’APPLICATION SMARTE           Pensez à changer de 

véhicule si nécessaire et vous déconnecter à la fin de votre journée (en même temps que votre 

carte conducteur)  
 

VI/ NAVETTE DU PERSONNEL DES KARELLIS :   

 Gratuite pour le personnel des Karellis sur présentation de la carte des saisonniers (Carte Jaune) 

aux horaires de la navette du personnel 

 Montée matin : Possibilité de prendre des clients (ticket Ligne Régulière au prix ligne Karellis) sur 

réservation. 

 Descente en semaine 8h30                 Ligne régulière payante pour les clients et gratuite pour le 

personnel sur présentation de leur carte (Dépose en gare si clients sinon si uniquement personnel 

des Karellis, déposer devant Vanoise pneus) 

 Montée de 16h30 (montée à vide)                 Uniquement sur réservation auprès de Trans-Alpes 

gratuit pour le personnel des Karellis au départ du dépôt sinon payant au départ de la gare. 

 Samedi et dimanche : Gratuité personnel uniquement aux horaires navettes du personnel                

Payant sur horaires Lignes régulières au départ de la gare (vente billet tarif jeune sur présentation 

carte personnel). En gare routière, doivent se présenter au guichet. 

 S’assurer de charger les clients correspondant à la destination que vous effectuez 

 Vérification de sa caisse - Faire de la monnaie auprès de l’accueil si besoin – S’assurer d’avoir assez 

de billetterie. 

 

VII/ A LA GARE ROUTIERE :  

A l’ouverture de la barrière à l’entrée de la gare routière, ne pas s’arrêter juste derrière et 

avancer en s’assurant d’avoir franchie complètement celle-ci avec le véhicule 

 Se mettre en place sur le quai correspondant à la ligne avant l’arrivée du train (cf. Ordre de travail) : 

 Quai 1 et 2 : dépose (utiliser le 1 en priorité)  

 Quai 2 : Prise et dépose des clients avec véhicule PMR 

 Quai 3 : Toussuire ou Toussuire / Corbier 

 Quai 4 : Corbier 

 Quai 5 : Karellis 

 Quai 6 : Les Arves (St Sorlin & St Jean d’Arves) ou Saint Sorlin d’Arves 

 Quai 7 : Albiez 

 Quai 8 : Groupes ou St Jean d’Arves 
 

En cas de prévision de doublage, rester à proximité du car que vous devez « doubler » pour aider l’autre 

conducteur. Votre car doit être stationné en attente (se garer dans la ligne droite, juste après la barrière en 

avançant au maximum et en limitant l’espace entre chaque car en attente).  

Ne pas stationner d’autocars au niveau de la « verrue » (cabine téléphonique), 2 emplacements VL ont 

été matérialisés au sol. 

Pour ceux qui font du transport privatif de personne : taxis (avec des vl / trafics) il est obligatoire de 

stationner DANS la gare routière. 



 

 Au départ de la gare : Si présence d’un responsable à la gare, attendre l’autorisation du départ. Si 

non, il est interdit de partir avant l’heure prévue. Vérifier que le train desservi est bien arrivé (en 

cas de retard voir avec le responsable à la gare routière ou téléphoner à l’exploitation pour 

consignes). 

 Contrôler les billets dans le car avant de partir (Date / Heure / Nb de personnes / Destination) 

tous les voyageurs doivent obligatoirement avoir un titre de transport valable (enfants et bébés 

compris) 

o Billets vendus en gare routière -Déchirer légèrement 

o Titres Mobisavoie :  

 Reçu par courrier Couper et conserver le petit talon le temps du parcours puis 

poubelle 

 E billets (auto-imprimables format A4)  déchirer légèrement, 

 E billet sur smartphone  vérifier la validité, nbr personnes, etc… 

 Abonnements  vérifier pass identité + validité du pass mensuel 

 Si des clients se présentent à vous en gare routière avec un horaire ne correspondant pas à votre montée :  

 L’horaire n’est plus valide : demander au guichet 

 L’horaire correspond à la montée suivante : Possibilité de les prendre si place disponibles, 

les faire patienter et charger en priorité les personnes avec le bon horaire. 
 

 Discours de départ fait par vous-même ou par un responsable :  

 Mot de bienvenue (ex « Bonjour et bienvenu … et je suis votre conducteur pour…) 

 Destination et temps de route, annonce des arrêts desservis  pour éviter les erreurs de 

destination et problèmes de lieux de dépose à l’arrivée. 

 Pour le retour : billet à réserver à l’office de tourisme le plus tôt possible (au minimum 48h 

à l’avance) ou par internet sur le site mobisavoie ou Trans-Alpes. 

 Faire de la pub pour le voyage à Turin du mercredi (informations et réservations aux offices 

de Tourisme ou sur internet www.trans-alpes.com) 

 Avoir une vigilance particulière au moment d’effectuer la marche arrière en sortant des 

quais de changement. 

 En sortant de la gare routière, il y a deux détecteurs au sol pour ouvrir la barrière. Celui de 

gauche étant un peu plus en retrait, privilégier le pour éviter de vous arrêter.   

 Rouler à vitesse modérée. Les clients n’ont pas forcément l’habitude des routes de 

montagne. Les enfants peuvent facilement êtres malades (les faires déshabiller si besoin et 

ne pas trop mettre de chauffage). 
 

 CHARGEMENT DES BAGAGES :  

 Ne charger que les bagages des clients porteurs d’un titre de transport 

 Lorsque les soutes sont presque complètes, s’assurer qu’il reste des places assises avant de 

charger les bagages 

 En gare routière, trier les bagages par arrêt pour gagner du temps au moment de la 

dépose :  

 M4 Corbier / Toussuire : Mettre les bagages avec d’un côté « le Corbier » et de 

l’autre « La Toussuire ». L’arrêt principal étant « la bagagerie » au Corbier et 

« l’office de tourisme » à la Toussuire. (annoncer existence d’une navette interne 

Corbier + Toussuire). 

 Les Karellis : L’arrêt n°1 Azureva n’ayant que peu de monde, ne lui garder qu’une 

petite place et réserver 2 grandes soutes pour l’arrêt n°2 location pour Odésia et 

Village club du soleil et l’arrêt n°3 aire de retournement pour tous les autres 

villages vacances. 

http://www.trans-alpes.com/


 

 M5 Les Arves : Séparer St-Jean d’Arves ou l’arrêt principal est « La Chal » et St-

Sorlin d’Arves où il y a généralement plus de monde au dernier arrêt. Attention 

l’arrêt des Sybelles est déplacé au niveau du Rond-point de l’Orée des Pistes et ne 

se fait que dans le sens descendant. (s’assurer que personne n’attend le bus a cet 

ancien arrêt)   

 M6 Albiez : Charger les bagages en fonction du déchargement – Mettre en premier 

ceux de la chapelle ou du col du Mollard et en dernier ceux de Pierre Vignet – 

Cinéma – OT et Base de loisirs. 

 Véhicules spéciaux :  

Minibus : Ranger les bagages dans le coffre en relevant la banquette arrière lorsque c’est possible 

le complément de bagages doit être rangé sur le dernière rangée, sans obstruer l’issue de secours. 

Schoolbus : Mettre les bagages sur les 8 places face à face à droite en montant dans le véhicule par 

la porte passager. Dans tous les cas les bagages ne doivent pas dépasser le dossier supérieur du 

siège et ne pas être mis dans l’allée, ni devant une porte de façon à gêner les clients en cas 

d’évacuation rapide. 

Tous les passagers doivent impérativement avoir une place assise.  

 

VIII/ L’ARRIVEE A DESTINATION :  

 En arrivant à la station annoncer l’ensemble des arrêts desservis. A chaque stop donner le 

nom de l’arrêt. Demander aux clients de ne rien oublier dans le car 

 Aider les clients pour sortir leurs bagages en étant sûr qu’ils soient bien à eux 

 S’assurer de la présence et de la validité des horaires affichés sur les poteaux aux points 

d’arrêts. 

En cas de non-conformité, faire une remontée d’information via la fiche anomalies services. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

IX/ 

X/ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

les Karellis (rose) 

et Les Karellis 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Possibilité pour le client de vous présenter 

leur Ebillet directement sur leur smartphone 



 

 LES PENALITES APPLICABLES 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


